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PROTOCOLO DE RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS PARA EL SERVICIO DE ATENCIÓN TEMPRANA
En el Servicio de Atención Temprana de Down Extremadura tendremos a disposición de las familias un documento en el que éstas, podrán opinar sobre aspectos como los siguientes:

· Información que recibe sobre su hijo/a.

· Informes escritos referentes a la evolución de su hijo/a.

· Calidad en la atención.

· Adecuación de programas y actividades.

· Progresos de su hijo/a.

· Trato que recibe su hijo/a por parte de los profesionales del servicio de Atención Temprana.
· Participación de la familia en el desarrollo del programa de Atención Temprana.

· Relación con los profesionales del servicio de Atención Temprana.

· Coincidencia entre expectativas familiares y profesionales del servicio de Atención Temprana.

· Otras cuestiones de interés.

Este documento es absolutamente anónimo, y se puede depositar en el buzón habilitado en la sala de padres del servicio de Atención Temprana. 
Este buzón será revisado todas las semanas por el responsable de cada servicio. En este momento leerá las sugerencias o quejas depositadas por los familiares, tratando de dar solución a cada una de ellas. Estas quejas o sugerencias también se presentarán a la Junta Directiva de la asociación para que tome las decisiones que estime oportunas.
Una vez que se recogen estas quejas o sugerencias y se derivan a la persona oportuna según cada caso, se dispone de 30 días naturales, para dar respuesta a la información solicitada. Esta respuesta se dará por escrito a la persona que la ha realizado.

Existirá, además, un registro donde se recogerán las quejas y sugerencias en relación con el servicio, enviadas por los familiares de los niños/as atendidos donde constará además la contestación, por escrito que se ha hecho a esa queja o petición de mejora registrada.
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